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التعريف

 المستفيد هو الشخص أو المؤسسة التي تستفيد من خدمات أو أنشطة مؤسسة 	
خيرية أو اجتماعية. ويجب أن يتم اختيار المستفيدين بطريقة عادلة وشفافة، وذلك 

لضمان وصول المساعدة إلى المستحقين لها.

الهدف	*
اختيــار  عنــد  اتباعهــا  يجــب  التــي  والضوابــط  الإجــراءات  تحديــد  إلــى  اللائحــة  هــذه  تهــدف 
لضمــان  وذلــك  اجتماعيــة.  أو  خيريــة  مؤسســة  أنشــطة  أو  خدمــات  مــن  المســتفيدين 

الاختيــار. عمليــة  فــي  والنزاهــة  الشــفافية 

الصلاحيات	*
يكون مسؤولًا عن تنفيذ هذه اللائحة مجلس الإدارة أو من ينوب عنه.

الإجراءات	*
 تحديد معايير الاختيار	

* أولًا، يجب على المؤسسة تحديد معايير الاختيار التي ستستند إليها 	
في اختيار المستفيدين. وتشمل هذه المعايير عادةً:

	1 الوضع الاجتماعي والاقتصادي للمستفيد-
	2 الاحتياجات الأساسية للمستفيد-
	3 المعايير الدينية أو الثقافية للمستفيد-
	4 الإعلان عن معايير الاختيار-
	5 عمليـــة - فـــي  الشـــفافية  لضمـــان  وذلـــك  للجمهـــور،  الاختيـــار  معاييـــر  عـــن  الإعـــان  يجـــب 

مـــن  أو  المختلفـــة،  الإعـــام  وســـائل  خـــال  مـــن  الاختيـــار  معاييـــر  عـــن  الإعـــان  ويمكـــن  الاختيـــار. 
خـــال الموقـــع الإلكترونـــي للمؤسســـة.

استقبال طلبات التقديم	*
فــي  ترغــب  التــي  المؤسســات  أو  الأشــخاص  مــن  التقديــم  طلبــات  اســتقبال  يجــب 
مــن  التقديــم  طلبــات  اســتقبال  ويمكــن  المؤسســة.  أنشــطة  أو  خدمــات  مــن  الاســتفادة 

شــخصياً. أو  البريــد  خــال 

فحص طلبات التقديم	*
اســتيفاء  مــن  للتأكــد  وذلــك  متخصــص،  فريــق  قبــل  مــن  التقديــم  طلبــات  فحــص  يجــب 

المحــددة. للمعاييــر  المتقدميــن 

إجراء المقابلات	*
قد يجري فريق الاختيار مقابلات مع بعض المتقدمين، وذلك لجمع معلومات إضافية عنهم.
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اتخاذ قرار الاختيار	*
بناءً على نتائج الفحص والتقييم، يصدر فريق الاختيار قرارًا باختيار المستفيدين.

إبلاغ المستفيدين بالقرار	*
البريــد  خــال  مــن  وذلــك  الاختيــار،  فريــق  عــن  الصــادر  بالقــرار  المســتفيدين  إبــاغ  يجــب 

شــخصيًا. أو 

الضوابط	*

 يجب الالتزام بالضوابط التالية عند اختيار المستفيدين:	

	6 يجب أن يتم اختيار المستفيدين بطريقة عادلة وشفافة.-
	7 يجب أن يتم الإعلان عن معايير الاختيار للجمهور.-
	8 يجب أن يتم فحص طلبات التقديم بعناية.-
	9 قد يجري فريق الاختيار مقابلات مع بعض المتقدمين.-
-	10 يجب أن يكون قرار الاختيار مستندًا إلى نتائج الفحص والتقييم.
-	11 يجب أن يتم إبلاغ المستفيدين بالقرار الصادر عن فريق الاختيار.

المراجع	*

* نظام الجمعيات والمؤسسات الخيرية السعودي	
* اللائحة التنفيذية لنظام الجمعيات والمؤسسات الخيرية السعودي	
* التطبيق في المملكة العربية السعودية	

الجمعيــات  جميــع  علــى  الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  اللائحــة  هــذه  تطبــق 
المســؤولون  ويلتــزم  للجمهــور.  أنشــطة  أو  خدمــات  تقــدم  التــي  الخيريــة  والمؤسســات 
الســعودية. العربيــة  المملكــة  المعمــول بهــا فــي  بالقوانيــن واللوائــح  اللائحــة  عــن تنفيــذ هــذه 

ملاحظات إضافية	*

طبيعــة  حســب  وذلــك  لأخــرى،  مؤسســة  مــن  المســتفيدين  اختيــار  إجــراءات  تختلــف  قــد 
المؤسســة. تقدمهــا  التــي  الأنشــطة  أو  الخدمــات 

عمليــة  بشــأن  تنشــأ  قــد  التــي  الشــكاوى  مــع  للتعامــل  آليــة  المؤسســة  تضــع  أن  يجــب 
المســتفيدين اختيــار 



المعلومات الموثقة
إجراءات العمل والمعلومات الموثقة ذات الصلة وفق معايير الجودة والتميز

سندهم رمز الوثيقة نموذج لائحة واجراءات اختيار المستفيد اسم الوثيقة
صفحة 1 من 1 يتم تعبئة وتحرير الوثيقة بغرض الاستخدام 12 / 6 / 2022 م التاريخ ) 1 ( رقم الإصدار

المعلومات الموثقة
إجراءات العمل والمعلومات الموثقة ذات الصلة وفق معايير الجودة والتميز

سندهم رمز الوثيقة نموذج لائحة واجراءات اختيار المستفيد اسم الوثيقة
صفحة 1 من 1 يتم تعبئة وتحرير الوثيقة بغرض الاستخدام 12 / 6 / 2022 م التاريخ ) 1 ( رقم الإصدار


