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المُحتويات:





كلمة رئيس الجمعية:

ومشاركة  كريمة،  حياة  في  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  بحقوق  العميق  إيماننا  من  انطلاقاً 
فاعلة في المجتمع، تأتي هذه الخطة الاستراتيجية لتكون خارطة طريق نحو أثرٍ مستدام 
رؤية  ونتائجه. واستلهاماً من  العمل  نوعياً في منهجية  تحولاً  يُحدث  وتمكينٍ حقيقي، 
الإنســـان  جعلت  التي  الوطني،  المركز  وتطلعات  عسير،  منطقة  ورؤية   ،2030 المملكة 
محــــــور التنمية، نؤكـــد مــن خــلال هــذه الخطــة التزامنا بتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة، 
وتكمن  متكامل.  مؤسسي  إطار  ضمن  حياتهم  جودة  ورفع  استقلاليتهم،  وتعزيز 
خصوصية هذه الخطة في انتقالها من التركيز على الأنشطة إلى قياس الأثر، ومن تقديم 
محكومة  استراتيجية  برامج  إلى  المتفرقة  المبادرات  ومن  القيمة،  صناعة  إلى  الخدمات 
مرحلة  الخطة  هذه  وتمثل  رشيدة.  وحوكمة  فاعلة،  وشراكات  واضحة،  أداء  بمؤشرات 
جديدة من العمل المؤسسي، يُعاد فيها تعريف دور الجمعية من جهة منفذة إلى جهة 
الخدمات، ويضمن استدامتها.  ويرفع جودة  الأداء،  يعزز كفاءة  بما  للأثر،  ممكنة وصانعة 
وبعزيمة فريقنا، ودعم شركائنا، وثقة مستفيدينا، نمضي بثبات نحو مجتمع شامل يتيح 
الختام،  وفي  ملموس.  واقع  إلى  والأهداف  إنجاز،  إلى  الطموح  ويحوّل  للجميع،  الفرص 
أتقدم بجزيل الشكر لكل من ساهم في إعداد هذه الخطة، ونأمل من جميع جهات التنفيذ 
الالتزام بها والعمل على تحقيق مستهدفاتها، مستعينين – بعد توفيق  الجمعية  في 
التطلعــات. التزامنــا بدعمهم لتحقيــق هــذه  إرادة ومهــارة، مع  بمــا يمتلكونــه من  الله – 

والله الموفق،،،

الأستاذ/
سعد مبارك الحارثي

رئيس مجلس الإدارة
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ورؤية   2030 المملكـــة  رؤيــة  لتوجهــات  وامتثالاً  المجتمعيــة،  مسؤوليتنـــا  مــــن  انطلاقـــاً 
الخطة  هذه  جاءت  الحياة،  جودة  وتعزيز  الإنسان  تمكين  على  تؤكد  التي  عسير،  منطقة 
الاستراتيجية لتكون إطاراً شاملاً ومنهجاً واضحاً يوجّه أعمال جمعيـة سندٌهٌـم لذوي الإعاقة 
بمحافظة بلقرن، في خدمة الأشخاص ذوي الإعاقة بمختلف فئاتهم، خلال المرحلة القادمة، 

وبما يواكب تطلعات التنمية الوطنية والاحتياجات المحلية.

الواقع،  تحليل  إلى  استندت  واضحة،  مؤسسية  منهجية  وفق  الخطة  هذه  أُعدّت  وقد 
وتحديد الأولويات، وتشخيص التحديات والفرص، وربط الأهداف الاستراتيجية بمؤشرات أداء 
قابلة للقياس، بما يضمن وضوح المسار، وفاعلية التنفيذ، واستمرارية المتابعة، وتحقيق الأثر 

المنشود.

كفاءة  وتعزيز  والافصاح،  والشفافية،  الحوكمة،  مبادئ  تطبيق  على  الخطة  ترتكز  كما 
استخدام الموارد، وتطوير آليات العمل، وبناء الشراكات الفاعلة مع الجهات ذات العلاقة، بما 
للمستفيدين،  المقدمة  الخدمات  بجودة  ويرتقي  والتنظيمية،  المالية  الاستدامة  يحقق 

ويسهم في تحقيق مستهدفات التنمية الوطنية، ودعم نمو القطاع غير الربحي.

المُقدمة:



منطلقات المرجعية للخطة الإستراتيجية:

خطـــــط خمــــــس 
جمعيـات محليــة 
مشابهـــــة فــــــي 

نفس المجال

خطــــط ثــــــــــــلاث 
منظمـــات عربيــة 
مشابهـــــة فــــــي 

نفس المجال

رؤيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
منطقـــــــــــــــــــــــــــــة

عسيــــــــر

هويـــــــــــــــــــــــــــــــــــة
الجمعيـــــــــــــــــــــــــة

خطــــط ثــــــــــــلاث 
منظمـات عالمية 
مشابهـــــة فــــــي 

نفس المجال

خطـــــــــــــــــــــــــــــــــط 
الجمعيـــــــــــــــــــــــــة 

السابقـــــة

موجهــــــــــــــــــــــات
المركـــــــــــــــــــــــــــــــــز

الوطنـــي

برنامـــــــــــــــــــــــــــــــــج
التحـــــــــــــــــــــــــــــول

الوطنـــي

معاييــــــــــــــــــــــــــــــــر
الحوكمــــــــــــــــــــــــة

رؤيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المملكــــــــــــــــــــــــــة

2030
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معتبرة،  علمية  منهجية  وفق  عصرية  استراتيجية  خطة  وبناء  التميز  تحقيق  أجل  من 
تستجيب لكل التحديات وتعزز ما تمتلكه الجمعية من نقاط قوة وتستغل الفرص المتاحة، 
خطتها  إعداد  في  المرجعية  الجهات  معظم  مع  اتفقت  منهجية  الجمعية  اتبعت  فقد 

الاستراتيجية وذلك من خلال التالي:

استخدام تحليــل 
(SWOT) لمعرفــــــــة 
نقـــــــــاط القــــــــوة 
والضعــــــــــــــــــــــــف 
والفـــــــــــــــــــــــــــرص 

والتهديدات.

01

استخــــــــــــــــــــــدام 
بطاقــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الأداء المتـــــــوازن 

.(BSC)

02

قاعــــــــــــــــــــــــــــــــدة 
( 80/20 ) لبنـــــــــاء 
وصياغـــــــــــــــــــــــــــة 
الأهـــــــــــــــــــــــــداف 

الاستراتيجية.

03

تحديـــــــــــــــــــــــــــــــــد 
مؤشـــــــــــــــــــــــــرات 

.(KPIs) الأداء

04

تحديـــــــــــــــــــــــــــــــــد 
مخططــــــــــــــــــــات 
نـــــــــــــــــــــــــــــــــــت  جا
 (  GANTT  CHART  )
لتحديــــــــــــــــــــــــــــــد 
المبـــــــــــــــــــــــادرات 
والجوانــــــــــــــــــــــب 

التشغيلية.

05



خطوات إعداد الخطة الإستراتيجية:
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الإدارة،  مجلـــس  مــن  كــلاً  وبمشاركــــة  التنفيذيــــة،  الإدارة  في  العاملين  من  الخطة  لإعداد  فريق  تشكيل 
وبمشاركة  والمستفيدين،  النهارية  الرعايــــة  مركـــز  وعامــــلات  وإدارة  للجمعيــــــة،  النسائـــــــي  والقطــــــاع 
الخطــط  إعداد  في  والمهارة  الخبرة  يمتلك  الاستراتيجية  الإدارة  مجال  في  متخصص  مستشار  وتيسير 

الإستراتيجيــة فــي مجال القطاع غيــر الربحــي.

عقـــد ورشـــة عمــــل لـ ( قســـم الرجــــــال- قســـم النســـــاء- مركـــــز الرعايــــــة النهاريــــة ) كـــلاً علــى حـدة لتوضيـــح المهــام 
بالتنفيـــــذ وفقــــاً  التنفيذيـــــة والالتـــــزام  إعــــداد تقريـــر الخطـــة  التنفيــــذ، وكيفيـــة  المطلـــوب تنفيذهـــا ومسؤوليــــات 

للمواعيـــد المحــــددة. 

عقــــــــــد ورشــــــــــــــــــــــة عمـــــــــــــــــــــــل أسبوعيـــــــــــــــــة 
لمناقشـــــــــة سيــــــــــر الخطــــــة ومتطلباتهـــــــــــــــــــا.

عمــــــــل الاستطلاعـــــــــات مــــــع المستفيديــــــــــــن.

تجميـــع وتحليـــــــــل البيانـــــــــات المجمعــــــــة بعــــــد 
مناقشتهــــــــــــــــــــا وتنقيحهــــــــــــا وإقراراهـــــــــــــــــــــــا.

عمـــل المقارنــة المرجعيـــة لـ (11) منظمــة محليـــة 
وعربيــــــة وعالميــــة تعمـــل فـــي نفـــس المجــــــال.

عــــــــــرض الخطـــــــــــــة علـــــــــــــى مجلــــــــــــس الإدارة 
والجمعيـــــــــــــــــــــة العموميـــــــــــــــــــــة لإقرارهـــــــــــــــــــا. 

إعلان الخطة وتوزيعها على الإدارات بعد إقرارها 
ونشــــــرها علـــــــى الموقــــــع الرسمـــي للجمعيـــــة.
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الداخلي  بالتحليل  يسمي  ما  أو  سوات)  (تحليل  الرباعي  التحليل  يُعد 
والخارجي من الأدوات الفعالة في تحديد التوجه الاستراتيجي للجمعية، 
حيث يقوم بتحليل عوامل البيئة الداخلية (نقاط القوة والضعف) وتحليل 
من  عدد  استنتاج  تم  ثم  والتهديدات)،  (الفرص  الخارجية  البيئة  عوامل 
التوجه  منطقة  تحديد  وبالتالي  الاستراتيجية،  والتوجهات  المسارات 
النقاط  هذه  مقابلة  ضوء  في  المستقبل  في  للجمعية  الاستراتيجي 
الخطوات  وفق  التحليل  هذا  تم  فقد  ذلك  ضوء  وفي  البعض،  ببعضها 

التالية:

مصفوفـــة التحليل الرباعي
:  (SWOT Analysis) ســـوات 

01
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قلـــــــــــــــــة الدخــــــــــــــــــل الدائـــــــــــــم (الثابــــــــــــــت) 1.
للجمعيـــــــــــــــــــــــــة. 

ضعــــــــــف الجانـــــــــــب التسويقــــــــي الميدانـي 2.
للجمعيـــــــــــــــــــــــــة.

ضعـــف الجانـــــــــــــب الفنــــــــي والتنظيمـــــــــــي 3.
للجمعيـــــــــــــة (توصيـــــــــــــــــف وظيفــــــــــــــــــــي – 
 – وأرشفـــــــــــــــــــة  توثيـــــــــــــــــــــــق   – خطـــــــــــــــط 

مستشارون - ...).
قلـــــــــــــــــــــــة وضعـــــــــــــــــــــــــــــــف البرامــــــــــــــــــــــــــج 4.

التخصصيــــــــــــــــــــــــــــــــة والتأهيليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
لموظفـــــــــــــــــــــــــي الجمعيـــــــــــــــة وكوادرهــــــــــا 

التطوعيـــــــــــــــــة.
فــــــــــــي 5. النسائــــــــــي  القســـــــم  غيــــــــــــاب دور 

الجمعيــــــــــــــــــــــة.

وجــود بنٌيــة تحتٌيــة قويــة (مبانًــي ذات جــودة 1.
عالٌيـــــــــــــــة). وتقنٌيــــــــــــات  متميٌـــــــــــــز  وتأثٌيــــث 

وكــــــــادر 2. داعـــــــــــم  إدارة  مجلـــــــــس  وجــــــــــود 
وظيفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي متفــــــــــــــــــــــــــــــــــــرغ. 

امتـــــلاك الجمعيــــة تصريـــح مزاولـــــــة عمــــــــل 3.
وقاعـــدة بيانـــــات عـن المتطوعيــن والمانحيـن 
والمستفيديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن. 

مكـــــان وموقــــع الجمعيـــــة ومركـــــز الرعايـــــــــة 4.
النهاريــــــــــــــة المتوســــــــــــــــــــــط والملائــــــــــــــــم.

وجــــــود ميزانيـــــــة تشغيليـــة كافيـــة لتغطيـة 5.
احتياجـــــــــــات ونفقــــــات الجمعيــــة والمركـــــــز. 

فريـــــــــــق عمــــــــــــل متعـــــــــــــــاون ومنسجـــــــــــــم 6.

ولوائـــــح 7. أنظمـــــــــــة  معظـــــــم  توفـــــــر 
الجمعيـــــــة وحصولهـــــــــا علـــــــــى شهــــــادات 

(ISO – حوكمة)
فاعليـــة الجانـــب الإعلامــي الفنــي للجمعيــة.8.
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نقاط الفرص والتهديدات:
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زيــــــادة عــــــدد الحـــــــــــالات وذوي الإعاقـــــــــــــــة 1.
وارتفـــــــــــــاع معــــــــــــــــدل المعيشـــــــــــة لهـــــــــــــا. 

سرعــــة التغييـــرات فــي الأنظمــة والقوانيــن.2.

المجــــال 3. نفــس  فــي  تعمــل  وجـــــود جهـــــات 
فــــــــــــي المنطقـــــــــة.

ضعـــف وعـــــي المجتمـــع والتحفظـــات فـــــي 4.
موضــــــوع الإعاقــــــــة.

التوجهـــــات الجديــــدة لرؤيـــــة المملكة 2030 1.
للقطاعــــــــــــــــات غيــــــــــــــــــــــــــــر الربحيــــــــــــــــــــــــــة.

استفــــادة المستفيديـــــــــن وذويهــــــم مــــــــــن 2.
سعـــــــــــــــــــــــــــودة المهـــــــــــــــن التجاريــــــــــــــــــــــــة.

وجـــــود جهــــات ومنصــــات مانحـــــة ومهتمــــة 3.
فـــي مجــال الإعاقــة وطبيعــة عمل الجمعيــة. 

حاجــــة المجتمـــع لخدمــــات الجمعيـــة عمومـــاً 4.
ومركــــــــــز الرعايــــــــــــــة النهاريــــــــــــة خصوصـــــــــاً.

TO

البيئـــــــــة
الخارجية



تـــم عقد عدد من ورش العمل بحضور فريق الخطة من منســـوبي الجمعية 
لتقييـــم عناصر القوة وكيفيـــة تعزيزها وتنميتها، وتقييـــم عناصر الضعف 
وكيفية معالجتها والتغلب عليها، وتقييم الفرص المتاحة أمام الجمعية 
عناصــــــر  تقييــــــم  وأخيـــــــراً،  منهـــا،  والاســـتفادة  اســـتغلالها  وكيفيـــة 
التهديـــــــدات وكيفيـــــــة تجنبهــــــــا أو التقليــــــــــــل منهــــا والتكيـف معهـا, 

وفي ضوء ذلك تم التوصل إلى الآتي:

التحليل  مصفوفـــة  تقييـــم 
: ( SWOT) الرباعـــي ســـوات

02

: SWOT تقييم مصفوفة التحليل الرباعي
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10

كيفية استثمارها والإستفادة منهاأولاً عناصر القوة

المطلوبالتأثيرالعنصر

وجود بنٌيـــة تحتٌية قوية من 1
مبانًــــــي وتأثٌيـــــث وتقنٌيـات.

الأنشطــــــة  اقامــــــة  فــــــي  البنيــــــة  هـــــذه  اســـتغــلال 
المتنوعــــة وبجــــوده عاليــــــة.

8 إدارة داعـــم 2 وجـــود مجلـــس 
متفـــــرغ. وكــــــادر وظيفـــــي 

وضع برنامج للاســـتفادة من مجلـــس الإدارة والجمعية 
العموميـــة، وتدريـــب وتأهيـــل الموظفين علـــى أعلى 
بشـــكل  أدائهـــم  وتقييـــم  وتحفيزهـــم  المســـتويات 

مستمر.



: SWOT تقييم مصفوفة التحليل الرباعي

12
الخُطة الإستراتيجية 2026 - 2028

6

كيفية استثمارها والإستفادة منهاعناصر القوة

المطلوبالتأثيرالعنصر

تصريـــح 3 الجمعيـــة  امـــتلاك 
مزاولـــة عمل وقاعـــدة بيانات 
والمانحين  المتطوعيـــن  عن 

والمستفيدين.

الاســـتفادة منهـــم فـــي التســـويق والترويـــج لخدمات 
وبرامـــج وأنشـــطة الجمعيـــة وابـــراز دورهـــا كمؤسســـة 

نوعية والبحث عن ممولين آخرين.

8 الجمعيـــــة 4 وموقـــع  مكـــــــان 
ومركــــــز الرعايـــــــة النهاريـــــــة 

المتوسط والملائم.

المحافظة عليـــه ليكون ميزة تنافســـية، والعمل على 
تطويره وإكمال جوانب النقص والحاجة فيه.

12 تشـــغيلية 5 ميزانيــــة  وجـــــود 
احتياجات  لتغطيـــة  كافيـــة 

ونفقات الجمعية والمركز.

إعـــداد الموازنـــة التقديريـــة للجمعيـــة مســـبقاً والتقيد 
بصـــرف الموازنـــة وفق ما خطـــط لها، وفـــق الإجراءات 

النظامية والرسمية.

10 متعـــــاون 6 عمــــــل  فريــــــــــــق 
ومنسجــــم.

المحافظـــة عليـــه، ومراعاة الجوانب الإنســـانية لديهم، 
والأنشـــطة  واتراحهـــم،  أفراجهـــم  فـــي  والمشـــاركة 

الاجتماعية معهم.
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10

كيفية استثمارها والإستفادة منهاعناصر القوة

المطلوبالتأثيرالعنصر

توفـــر معظم أنظمـــة ولوائح 7
الجمعيـــة وحصولهـــا علـــى 

(ISO – حوكمة) شهادات

إكمـــال النقص فـــي اللوائـــح، المحافظة علـــى التميز، 
والاستمرار في الحصول على شهادات أخرى. 

6 الإعلامـي 8 الجانـــــب  فاعليــــة 
الفنــي للجمعيــة.

اســـتخدام هـــذه الفاعلية في التســـويق والشـــراكات 
ونشر أهداف وبرامج الجمعية.

70% النسبة الإجمالية 
لعناصــــــر القــــــوة
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9

كيفية معالجتها والتغلب عليهاعناصر الضعف

المطلوبالتأثيرالعنصر

قلـــة الدخـــل الدائـــم (الثابت) 1
للجمعيـــة.

ايجاد مشاريع مدرة للدخل.

6 التســـويقي 2 الجانب  ضعـــف 
الميدانـــــــــــــي للجمعيــــــــــــــة.

تحديد مكامن القصور فيها ووضع معالجات بناءً على 
نوعية القصور، وتوظيف أو تأهيل كادر مدرب.

4 ضعــــــف الجانــــــــب الفنــــــــي 3
والتنظيمـــــــــــــي للجمعيـــــــة 
(توصيـــف وظيفي – خطط 
– توثيـــــــــــــــق وأرشفــــــــــــــــة – 

مستشـــــــــارون - ...).

مراجعـــة اللوائـــح الموجودة وإكمال غيـــر الموجد منها 
توصيـــف   - وتشـــغيلية  اســـتراتيجية  (خطـــط  وعمـــل 

وظيفي – نماذج خطط وتقارير وتقييم).

5
قلــــــــة وضعــــــــــف البرامــــــــــج 4

التخصصيـــــــــة والتأهيليـــــــة 
لموظفــــــــــــــي الجمعيــــــــــــــة 

وكوادرها التطوعية.

وضـــع خطة تدريب وتأهيل لبناء قـــدرات العاملين في 
مجال أعمالهم – رجال – نساء- مركز الرعاية.
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9

كيفية معالجتها والتغلب عليهاعناصر الضعف

المطلوبالتأثيرالعنصر

غيـــاب دور القســـم نســـائي 5
فــــــــــــــــــــــــــي الجمعيـــــــــــــــــــة.

تفعيـــل القســـم النســـائي ووضـــع خطة مســـتقلة له، 
ليتم الاســـتفادة منهم أكثر، كذلك وضع خطة متابعة 

لمركز الرعاية النهارية.

30% النسبة الإجمالية 
لعناصــــــر الضعف
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20

كيفية معالجتها والتغلب عليهاعناصر الفرص

المطلوبالتأثيرالعنصر

التوجهـــات الجديـــدة لرؤيـــة 1
المملكـــة 2030 للقطاع غير 

الربحية.

تقديـــم المبـــادرات النوعية لدعمهـــا والترويج للجمعية 
من خلالها.

10 استفــــــــادة المستفيديـــــــــن 2
وذويهم من سعودة المهن 

التجاريــــة.

التركيـــز على مبـــادرات وبرامـــج التنمية وبنـــاء القدرات 
للمستفيدين.

20 وجــــــود جهـــــات ومنصـــــات 3
مانحـــة ومهتمة فـــي مجال 
الإعاقـــــــة وطبيعـــــــة عمــــــل 

الجمعيـــة.

تقديم التصورات وفق الاهتمامات للجهات والمنصات 
الأنشـــطة  فـــي  واشـــراكهم  الإنجـــاز  تقاريـــر  ورفـــع 

والفعاليات.

15 حاجـــــة المجتمـــع لخدمـــــات 4
الجمعيـــــــــة عمومـــــــاً ومركـــز 

الرعاية النهارية خصوصاً.

النزول الميداني للمجتمع وتوعيته وتسهيل إجراءات 
الحصول على خدمات الجمعية والمركز.

65% النسبة الإجمالية 
لعناصــــــر الفـــرص
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35% النسبــة الإجماليــة 
لعناصر التهديدات

12

كيفية معالجتها والتغلب عليهاعناصر التهديدات

المطلوبالتأثيرالعنصر

زيـــادة عـــدد الحـــالات وذوي 1
مصاريـــف  وارتفـــاع  الإعاقـــة 

المعيشة لها.

البحث عن ممولين جدد والتركيز على الفئات والأفراد 
الأكثر احتياج.

5 فـــي 2 التغييــــــــرات  سرعـــــــــة 
الأنظمـــة والقوانيـــن.

مواكبـــة التغيـــرات والاســـتفادة منهـــا أو مـــن الثغرات 
الموجودة فيها لصالح الجمعية

8 وجـــود جهـــات تعمـــل فـــي 3
نفس المجال في المنطقة.

معرفة نقاط القوة والضعف لديهم واســـتغلالها في 
زيـــادة عناصـــر القـــوة ومعالجـــة الضعـــف لدينـــا أو عمل 

شراكات معها

10 المجتمـــع 4 ضعـــــف وعـــــــــــي 
والتحفظـــات فـــي موضـــوع 

الإعاقة.

عمل برنامـــج توعوي ميداني لزيادة الوعي والتخفيف 
من تلك التحفظات.



مستويات التأثير للبيئة:
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تأثير الجوانب السلبيةتأثير الجوانب الإيجابيةالبيئة

67.5%32.5% 2

2

1

%30%70الخارجية

70%30% الداخلية

متوسط واقع الجمعية 
بتأثيراتهـــــا المختلفـــــة



مقارنة القوة والضعف بالفرص والتهديدات: 
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الضعف)  ونقاط  القوة  (نقاط  للجمعية  الداخلية  البيئة  عناصر  مقارنة  تم 
البدائـــل  لتحديـــد  وذلك  والتهديدات)  (الفرص  الخارجية  البيئة  بعناصر 
الخطــــــة  فتــــــرة  خـــــلال  للجمعيـــة  الاستراتيجيــــة  والتوجهــــات 
للجمعيــــة  الاستراتيجيـــــة  الخيـــــــارات  وكانـــــت  الحاليــــــة،  الاستراتيجيـــــة 

تمثلـــت فــــي:

مقارنـــــــة القـــوة والضعــــف 
بالفــــــــــرص والتهديــــــــدات:  03

لنمــــــــــــــــــــــــــــــــــــو  ا
والتحسيـــــــــــــــــــن 
المستمـــــــــــــــــــــــر. 

01

بنــــــــــاء قـــــــــدرات 
المــــــــــــــــــــــــــــــوارد 
البشريــــــــــــــــــــــــــة.

02

الشراكـــــــــــــــــــــــــة 
الفاعلــــــــــــــــــــــــــــــة

 .

03

لتميــــــــــــــــــــــــــــــــز  ا
فــــــــــــــــــي الأداء.

04

التوعية والتركيـز 
علـــــــى نوعيــــــــــة 
المستفيديــــــــــن.

05



الرؤية والرسالة:
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الرؤية:

الريـــــــادة الوطنيـــــــة فــــي تمكيــــــن ودمــج ذوي 
الإعاقـــة وفــــــــق أفضــــــل الممارسـات والمعاييـــــر 

الدوليــــة.

الرسالة:

التميـــز فـــي تقديـــم برامـــج وخدمـــات نوعيـــة ومستدامــــــــة لــــــــذوي 
الإعاقـــــة وأسرهـــم، وتوعيـــة المجتمـــع بحقوقهــم، مــن خـلال تطبيــق 
أفضـــــــل الممارســـــــات المؤسسيـــــة فـــــي الحوكمــة والجـــــودة، وبنــاء 
شراكـات فاعلة، بمــا يعـــزز تمكينهم ودمجهم فـي مختلـف المجــالات.



القيم:
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التعامل مع الممولين 
والمانحيـــن والجهـات 
الإشرافيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
والمستفيديـــــــــــــــــــــن 
بمصداقيـــــة ووضــوح 
تـــــــــام وشفافيـــــــــــــــة 

مطلقــــة. 

الشفافية:

0102

جميـــــــــع آليـــــــــــــــــــــات 
العمـــــل والإجــــــراءات 
يتـــم التعامــــل معهـــا 
بمهنيـــــــــــة عاليــــــــــــــة 
ومعياريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

وابــــــــــــداع.

الاحترافية:

03

التعــــــاون والتنسيـــق 
مع جميــــع الشركـــــاء 
الحالييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 
والمستهدفيــــــــــــــــــن 
بمــــــــــــــــــــــا يخـــــــــــــــــدم 
المستفيــــد ويخفـــف 

معاناتـــــه.

الشراكة:

04

تقديـــم الخدمـــــــــــــــات 
للمستفيديـــــــــــــــــــــــــن 
المستهدفيـــــن فـــي 
الأوقــــــات المناسبــــــة 
بدقــــــــــــــة عاليـــــــــــــــــــة 
وفعاليـــــــــــــــــــــــــة فــي 

الأداء. 

الجودة:

05

الاحتـــــرام المتبــــــــادل 
والانسجــام والتعـاون 
البنـــاء بيــــن العامليــن 
داخـــــــــل الجمعيــــــــــــة 
وأقسامهـــا لتقديــــــم 

خدمـــــة متكاملـــــة. 

روح الفريق
الواحـــــــــــد:



الأهداف الغائية للجمعية:
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تمكيـــن الأشخــــاص ذوي الإعاقـــة 
وتعزيــز الدمج المجتمعـي الشامل.

تعزيـــــز ورعايــــــة الأشخــــــــاص ذوي 
الإعاقــــــة وأسرهــــــم وتأهيلهـــــــم. 

توعيـــة المجتمــع وأســر الأشخاص 
ذوي الإعاقــــــة بثقافـــــة الإعاقــــــة. 

توسيـــع الشراكــــات مع الجهــــــات 
المختلفــــــة وتعظيــــــــــم الأثـــــــــــــــر. 

ترسيـــــــــخ الحوكمـــــــــــــة والتميـــــــــز 
المؤسســي بما يضمن الشفافيـة. 

تنميــــــــة القــــــــــدرات المؤسسيــــــــة 
والبشريـــة للعامليــن والمتطوعيــن 
بما يحقق الاحترافية والاستمرارية.

0104

0205

0306



الأهداف الاستراتيجية 2026 - 2028 :
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من خلال بطاقة الأداء المتوازنة تم وضع مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية 
لكل هدف من هذه الأهداف:

بُعـــــد التطويــــر والنمـــــو
والمتطوعين  العاملين  قدرات  وتطوير  تنمية 

في الجمعية وتقييم أدائهم.

دعم منظومة البحث والابتكار في الإعاقة.

بُعـــــــــد المستفيديـــــــــــن
جودة  وتعزيز  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  تمكين 

الحياة لهم.

حماية  وضمان  بالإعاقة  الوعي  مستوى  رفع 
حقوقهم.

بُعد الإجراءات الداخلية
تحقيــــــق كفــــــــاءة وفاعليــــــــــة الأداء الإداري 

والمؤسسي للجمعية.

تعزيز الشراكات المحلية والدولية مع الجهات 
المعنية بالإعاقة.

البُعــــــــــــــد المالــــــــــــــــــــي
تنمية واستدامة الموارد المالية للجمعية. د)

بُع
(ال

ي 
يج

رات
ست

الا
ور 

ظ
من

ال

ي 
ــــــ

ــــــ
يج

رات
ست

الإ
ف 

ـد
ــــــ

هـــ
ال 01

02

03

04



2028 - 2026

بناء المؤشرات والمستهدفات للخطة الاستراتيجية

ور 
ظ

من
ال

ي
يج

رات
ست

الا

الهدف 
مؤشرات القياس ومستهدفاتهاالإستراتيجي

خط مؤشرات الأداء الرئيسية
202620272028الأساس

مو
الن

 و
ير

طو
لت

ا

ــر  تنميـــــــــــة وتطويـــــ
قــــــــدرات العامليـــــن 
ــن فــي  والمتطوعيـ
الجمعيـــــة وتقييــــم 

أدائهــم.

1- نسبة الموظفين الذين تم تدريبهم على 
%90%85%080المهــارات الوظيفيـة.

2- نسبة الموظفين الذين تم تدريبهم على 
%90%85%080المهـارات التخصصيــة فـي الإعاقــة.

3- عدد الموظفين الذين شاركوا في 
المؤتمرات

والنــدوات الخارجيــة.
0234

%90%85%4080- نسبة المتطوعين الذين تم تدريبهم.
5- عدد الساعات والفرص التطوعية التي 

06090120تمت.

%95%90%85%660- نسبة تقييم الأداء المنجز في موعده.
%90%85%80%775- نسبة الولاء والرضا.

%95%90%85%860- نسبة ثقافة العمل الجماعي.
%95%85%80%960- معدل استبقاء الكفاءات والمتطوعين.
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مو
الن

 و
ير

طو
لت

ا

دعم منظومة 
البحث والابتكار 

في الإعاقة.

1- عدد الأبحاث والدراسات التي تمت في 
0111مجال الإعاقة.

2- عدد البحوث العلمية التي تم دعمها 
0112في مجال الإعاقة.

3- عدد الجوائز والتكريمات التي تم 
2234الحصول عليها.

4- عدد الابتكارات في مجال الجمعية أو 
0123عمل الإعاقة التي تم تقديمها.

5- عدد الحلول الإبداعية المقدمة في 
0234مجال الإعاقة.

6- عدد الحالات الميدانية التي تم دراستها 
456585105بشكل منهجي علمي.

بناء المؤشرات والمستهدفات للخطة الاستراتيجية
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ور 
ظ

من
ال

ي
يج

رات
ست

الا

الهدف 
مؤشرات القياس ومستهدفاتهاالإستراتيجي

ن
دي

في
ست

لم
ا

تمكين الأشخاص 
ذوي الإعاقة 

وتعزيز جودة الحياة 
لهم.

1- عدد المستفيدين من برامج الرعاية 
668095110والتأهيل.

2- عدد المستفيدين من الدعم النفسي 
668095110والاجتماعي.

3808095110- عدد المستفيدين من الدمج المجتمعي.
4- عدد المستفيدين من برامج التمكين 

281012المهني والاقتصادي.

5- عدد المستفيدين من برامج المهارات 
668095110الحياتية.

6- عدد المستفيدين من برامج التعليم 
668095110والتدريب.

77253035- عدد المستفيدين من الخدمات الصحية.
8- عدد المستفيدين من المساعدات 

481600650700العينية من أجهزة وغيرها.

933607590- عدد المستفيدين من خدمات الصيانة.
%90%85%80%1060- نسبة رضا المستفيدين.

بناء المؤشرات والمستهدفات للخطة الاستراتيجية
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ن
دي

في
ست

لم
ا

رفع مستوى 
الوعي بالإعاقة 
وضمان حماية 

حقوقهم.

10234- عدد برامج التوعية المجتمعية.
2- نسبة مشاركة ومساهمة المجتمع في 

%60%45%030برامج الإعاقة التي تقدمها الجمعية.

3- عدد المستفيدين من برامج حقوق 
05075100الاعاقة.

4- عدد المستفيدين من القضايا 
0234الحقوقية.

5- عدد من تم تدريبهم وتوعيتهم من أسر 
20304560ذوي الإعاقة.

6- نسبة الاستجابة والتعاون من أسر ذوي 
%70%60%50%40الإعاقة.

بناء المؤشرات والمستهدفات للخطة الاستراتيجية
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ور 
ظ

من
ال

ي
يج

رات
ست

الا

الهدف 
مؤشرات القياس ومستهدفاتهاالإستراتيجي

ية
خل

دا
 ال

ت
ءا

جرا
الإ

تحقيق كفاءة 
وفاعلية 

الأداء الإداري 
والمؤسسي 

للجمعية.

1- نسبة الالتزام بالأنظمة واللوائح 
%100%95%90%85والإجراءات.

%100%95%90%285- نسبة تحقيق معاير نظام إدارة الجودة.
3- نسبة الأتمتة والرقمنة للعمليات 

%90%75%60%40والإجراءات.

4- نسبة الالتزام بالمعايير في صيانة 
%95%90%85%10وتطوير البنية التحتية للجمعية.

5- نسبة زيادة أداء الموظفين عن أداء 
%100%95%90%85السنة الماضية.

%100%95%90%685- نسبة تحقيق متطلبات الامتثال.
%95%90%85%770- نسبة بيئة العمل الجاذبة والمحفزة.

8- نسبة الروح المعنوية والتنافسية 
%95%90%085للعاملين.

9- نسبة استكمال وتفعيل الهيكل 
%100التنظيمي.

%100%1070- وجود دليل تنظيمي محدث.

بناء المؤشرات والمستهدفات للخطة الاستراتيجية
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ية
خل

دا
 ال

ت
ءا

جرا
الإ

تعزيز الصورة 
الذهنية للجمعية 
وزيادة الشراكات 

مع الجهات 
المعنية بالإعاقة.

165810- عدد الشركاء والداعمين الجدد.

%100%95%2090- معدل رضا المانحين والممولين.
3- نسبة استمرارية واستدامة الشراكات 

%95%90%80%75الحالية.

4- نسبة الوسائل الإعلامية التي تغطي 
%100%100%100الأنشطة والفعاليات للجمعية.

5- عدد المتابعين في صفحات وتطبيقات 
1319300045006000الجمعية ومواقعها.

6- نسبة المنتجات والبرامج والمشاريع التي 
%100%100%100تم نشرها وتسويقها.

بناء المؤشرات والمستهدفات للخطة الاستراتيجية
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ور 
ظ

من
ال

ي
يج

رات
ست

الا

الهدف 
مؤشرات القياس ومستهدفاتهاالإستراتيجي

ي
مال

تنمية واستدامة ال
الموارد المالية 

للجمعية.

%60%40%13.118.00025- معدل نمو الإيرادات السنوية.
%50%35%2020- نسبة العوائد الوقفية.

%40%30%3200.00020- نسبة إيرادات مركز الرعاية النهارية.
%40%30%41.600.00020- نسبة الدعم الوزاري.
50102030- عدد الرعاية المنزلية.

%100%80%625.00060- نسبة زيادة الاستقطاعات الشهرية.

%90%75%76.20060- نسبة إيرادات المتجر الإلكتروني.
%96%95%94%892- نسبة فاعلية التكلفة التشغيلية.

%40%30%920- معدل نمو الأصول الثابتة.

10001015- عدد القسائم التعليمية.

بناء المؤشرات والمستهدفات للخطة الاستراتيجية
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تصميم المبادرات

الهدف الإستراتيجي الأول:
تنمية وتطوير قدرات العاملين والمتطوعين في الجمعية وتقييم أدائهم.

المبادرات
)مشاريع-أنشطة –

إجراءات( مصادر التحقق مالك المؤشر مؤشرات القياس

نسبة الموظفين الذين تم 
تدريبهم على المهارات 

الوظيفية.
شهادات التدريب إدارة الموارد البشرية

دورات تدريبية – ورش عمل – حلقات 
نقاش

دورات تدريبية – ورش عمل – 
حلقات نقاش

شهادات التدريب
إدارة الموارد البشرية

إدارة مركز الرعاية
نسبة الموظفين الذين تم تدريبهم 

على المهارات التخصصية في الإعاقة.

مؤتمرات – ندوات - ملتقيات
شهادات الحضور

قرار الانتداب
مدير الجمعية

إدارة الموارد البشرية

عدد الموظفين الذين شاركوا في 
المؤتمرات والملتقيات والندوات 

الخارجية.
دورات تدريبية – ورش عمل شهادات التدريب قسم التطوع نسبة المتطوعين الذين تم تدريبهم.
توعية – تدريب – ميداني - 

إداري
شهادات الحضور

سجل الفرص
قسم التطوع

عدد الساعات والفرص التطوعية التي 
تمت.

الأعمال والأنشطة اليومية 
والأسبوعية والشهرية

تقارير الأداء
تقييم الموظفين

إدارة الموارد البشرية
مدراء أو رؤساء 

الأقسام
نسبة تقييم الأداء المنجز في موعده.

عد
البٌ

مو
الن

 و
ير

طو
لت

ا
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عد
البٌ

مو
الن

 و
ير

طو
لت

ا

الاقتراحات والتطوير - برامج 
التكريم والتحفيز - تحليل 

الغياب والتأخر
نتائج الاستبانات

إدارة الموارد البشرية
مدراء أو رؤساء 

الأقسام
نسبة الولاء والرضا.

الاجتماعات الدورية – 
الأنشطة خارج بيئة العمل 

– أعمال مشتركة
نتائج الاستبانات

إدارة الموارد البشرية
مدراء أو رؤساء 

الأقسام
نسبة ثقافة العمل الجماعي.

حوافز – جلسات فردية 
– برامج العناية بالموظف – 

معالجة أسباب الترك للعمل 
– لقاءات اجتماعية

تقارير الموارد البشرية
المدير التنفيذي

إدارة الموارد البشرية
معدل استبقاء الكفاءات والمتطوعين

تصميم المبادرات
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المبادرات
)مشاريع-أنشطة –

إجراءات( مصادر التحقق مالك المؤشر مؤشرات القياس

تحديد مجال الإعاقة – توجيه 
المهتمين بالدراسة والبحث 

للمجال المخصص

وجود البحث بشكل 
نهائي

المدير التنفيذي
إدارة الموارد البشرية

عدد الأبحاث والدراسات التي تمت في 
مجال الإعاقة.

تخصيص ميزانية للبحوث 
– دعم البحوث التي تخدم 

المجال
أوامر الصرف المالية المدير التنفيذي

الإدارة المالية
عدد البحوث العلمية التي تم دعمها 

في مجال الإعاقة

تحديد مجالات التميز – 
تطبيق المعايير الشهادات والدروع إدارة الموارد البشرية عدد الجوائز والتكريمات التي تم 

الحصول عليها.

تبسيط الإجراءات - 
مسابقات ابتكارية ابداعية

سجل الابتكار 
والابداعات الجميع

عدد الابتكارات في مجال الجمعية أو 
عمل الإعاقة التي تم تقديمها.

عدد الحلول الإبداعية المقدمة في 
مجال الإعاقة.

تحديث نماذج دراسة الحالات 
– تطبيق النماذج – الاحتفاظ 

بالنماذج في الملفات

ملف الحالات 
للمستفيد

إدارة خدمات 
المستفيدين

عدد الحالات الميدانية التي تم 
دراستها بشكل منهجي علمي.

عد
البٌ

مو
الن

 و
ير

طو
لت

ا

الهدف الإستراتيجي الثاني:
دعم منظومة البحث والابتكار في الإعاقة.

تصميم المبادرات
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المبادرات
)مشاريع-أنشطة –

إجراءات( مصادر التحقق مالك المؤشر مؤشرات القياس

برامج التأهيل الشامل 
اليومي- برامج العلاج 

الطبيعي والوظيفي- برامج 
علاج النطق والتخاطب – 

برامج التدخل المبكر

سجلات المستفيدين
إدارة خدمات 
المستفيدين

مركز الرعاية النهارية

عدد المستفيدين من برامج الرعاية 
والتأهيل.

برنامج الدعم النفسي 
والسلوكي - برنامج الإرشاد 
الأسري - مجموعات الدعم 

الأسري

عدد المستفيدين من الدعم النفسي 
والاجتماعي.

مبادرة المجتمع الشامل- 
برنامج الدمج التعليمي- 

برنامج الرياضة الدامجة

عدد المستفيدين من الدمج 
المجتمعي.

برنامج التدريب المهني 
المبكر- مشروع الورش 

المهنية المحمية- برنامج 
التأهيل لسوق العمل

عدد المستفيدين من برامج التمكين 
المهني والاقتصادي.

عد
البٌ

ن
دي

في
ست

لم
ا

الهدف الإستراتيجي الثالث:
تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة وتعزيز جودة الحياة لهم.

تصميم المبادرات
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برنامج مهارات الاعتماد على 
النفس- برنامج المهارات 

الاجتماعية- برنامج السلامة 
الشخصية

سجلات المستفيدين

إدارة خدمات 
المستفيدين

مركز الرعاية النهارية

عدد المستفيدين من برامج المهارات 
الحياتية.

برنامج الخطط التعليمية 
الفردية- برنامج التعليم 

الوظيفي- برنامج التقنيات 
المساندة

عدد المستفيدين من برامج التعليم 
والتدريب.

تحديد نوع الخدمة – تقديم 
الخدمة الصحية

عدد المستفيدين من الخدمات 
الصحية.

تحديد نوع المساعدة – 
تقديم المساعدة العينية

عدد المستفيدين من المساعدات 
العينية وغيرها.

حصر الأدوات التي تحتاج 
صيانة – عمل الصيانة خدمات المستفيدين عدد المستفيدين من خدمات الصيانة.

تجهيز الاستبانات – ارسالها 
للمستفيدين- تحليل النتائج تحليل الاستبانات إدارة الاتصال 

المؤسي نسبة رضا المستفيدين.

عد
البٌ

ن
دي

في
ست

لم
ا

تصميم المبادرات
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المبادرات
)مشاريع-أنشطة –

إجراءات( مصادر التحقق مالك المؤشر مؤشرات القياس

برامج التوعية الصحية 
الشاملة- برامج السلامة 
الشخصية – برامج دعم 

الاستقلال – برامج التنقل – 
برامج التكيف البيئي

سجلات المستفيدين

إدارة خدمات 
المستفيدين

مركز الرعاية النهارية
عدد برامج التوعية المجتمعية.

الأنشطة العامة المتنوعة إدارة الاتصال 
المؤسسي

نسبة مشاركة ومساهمة المجتمع في 
برامج الإعاقة التي تقدمها الجمعية.

برامج التمكين القانوني 
– برامج التوعية بالحقوق 

النظامية – الحقوق الخدمية
إدارة خدمات 
المستفيدين

عدد المستفيدين من برامج حقوق 
الاعاقة.

عدد المستفيدين من القضايا 
الحقوقية.

الدورات – الندوات عدد من تم تدريبهم وتوعيتهم من أسر 
ذوي الإعاقة.

التواصل مع الاخصائيات 
والمرشدات – تغير سلوكيات 

المعاقين

نسبة الاستجابة والتعاون من أسر ذوي 
الإعاقة.

عد
البٌ

ن
دي

في
ست

لم
ا

الهدف الإستراتيجي الرابع:
رفع مستوى الوعي بالإعاقة وضمان حماية حقوقهم.

تصميم المبادرات
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المبادرات
)مشاريع-أنشطة –

إجراءات( مصادر التحقق مالك المؤشر مؤشرات القياس

البصمة – جلسات تبصيرية 
تنويرية – حلقات نقاش ملف الموظفين التخطيط والجودة نسبة الالتزام بالأنظمة واللوائح 

والإجراءات.
ورش عمل – متابعة المعايير- 

تطبيقها الشهادات التخطيط والجودة نسبة تحقيق معاير نظام إدارة الجودة.

ورش عمل – تعليمات – 
تعاميم النظام التقني التخطيط والجودة نسبة الأتمتة والرقمنة للعمليات 

والإجراءات.
تحديد المعايير – منافسات 

ومناقصات – تطبيق المعايير  العقود والفواتير اللوجستيات نسبة الالتزام بالمعايير في صيانة 
وتطوير البنية التحتية للجمعية.

تحديد المعايير واعلانها 
– لوحة الموظف المتميز – 

التقارير الشهرية
تقارير الإنجاز التخطيط والجودة نسبة زيادة أداء الموظفين عن أداء 

السنة الماضية.

تحديد المعايير- ورش عمل 
تنويرية – تطبيق المعايير الشهادات التخطيط والجودة نسبة تحقيق متطلبات الامتثال.

المسابقات – الرحلات – 
المناسبات

نتائج استطلاع رضا 
الموظفين التخطيط والجودة نسبة بيئة العمل الجاذبة والمحفزة.

عد
البٌ

ية
خل

دا
 ال

ت
ءا

جرا
الإ

الهدف الإستراتيجي الخامس:
تحقيق كفاءة وفاعلية الأداء الإداري والمؤسسي للجمعية.

تصميم المبادرات
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المسابقات – لوحة الشرف – 
الاستبانات

نتائج استطلاع رضا 
الموظفين التخطيط والجودة نسبة الروح المعنوية والتنافسية 

للعاملين.
مراجعة وتحديث الهيكل 

-الإعلان عن حاجة 
التوظيف- إجراء مقابلات 

التوظيف

الهيكل محدث عقود 
الموظفين

المدير التنفيذي
إدارة الموارد البشرية

نسبة استكمال وتفعيل الهيكل 
التنظيمي

مراجعة الموجود وتحديثه الدليل التخطيط والجودة وجود دليل تنظيمي محدث.

عد
البٌ

ت 
ءا

جرا
الإ

ية
خل

دا
ال

تصميم المبادرات
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المبادرات
)مشاريع-أنشطة –

إجراءات( مصادر التحقق مالك المؤشر مؤشرات القياس

الملف التعريفي – الزيارات - 
الهدايا

العقود والاتفاقات
التقارير المالية

المدير التنفيذي 
الشراكات والموارد عدد الشركاء والداعمين الجدد.

تصميم الاستبانات – تحليل 
نتائجها نتائج الاستبانة الاتصال المؤسسي

الشراكات والموارد معدل رضا المانحين والممولين.

الملف التعريفي – الزيارات - 
الهدايا

العقود والاتفاقات
التقارير المالية

المدير التنفيذي 
الشراكات والموارد

نسبة استمرارية واستدامة الشراكات 
الحالية.

معرف الأنشطة والفعاليات 
– تحديد متطلبات التغطية 

- النشر
الموقع والحسابات الاتصال المؤسسي نسبة الوسائل الإعلامية التي تغطي 

الأنشطة والفعاليات للجمعية.

تفعيل الصفحات والحسابات 
الموجودة – زيادة عدد 

المتابعين لكل حساب أو 
صفحة

الموقع والحسابات الاتصال المؤسسي عدد المتابعين في صفحات وتطبيقات 
الجمعية ومواقعها.

معرفة المنتجات والمشاريع 
– تصميم ملفات لها – نشره 
ما يمكن نشره – تسويقها 

للمانحين

الموقع والحسابات الاتصال المؤسسي
الشراكات والموارد

نسبة المنتجات والبرامج والمشاريع 
التي تم نشرها وتسويقها.
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الهدف الإستراتيجي السادس:
تعزيز الصورة الذهنية للجمعية وزيادة الشراكات مع الجهات المعنية بالإعاقة.

تصميم المبادرات
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المبادرات
)مشاريع-أنشطة –

إجراءات( مصادر التحقق مالك المؤشر مؤشرات القياس

الزيارات – الشراكات – تفعيل 
الأوعية الايرادية التقرير المالي الشراكات والموارد 

والإدارة المالية معدل نمو الإيرادات السنوية.

تحديد الأوقاف – عمل برنامج 
تفعيلي لها التقرير المالي الشراكات والموارد 

والإدارة المالية نسبة العوائد الوقفية.

توسيع عدد الجلسات – 
زيادة عدد المستفيدين التقرير المالي إدارة المركز 

الإدارة المالية نسبة إيرادات مركز الرعاية النهارية.

زيادة عدد المشاريع 
المطروحة – زيادة مبالغ 

الدعم
التقرير المالي الشراكات والموارد 

والإدارة المالية نسبة الدعم الوزاري.

تحديد نوع الرعاية المنزلية – 
النزول الميداني  التقرير المالي إدارة المركز عدد الرعاية المنزلية.

التنسيق مع الجهات 
ذات العلاقة – زيادة عدد 

المتبرعين
التقرير المالي الشراكات والموارد 

والإدارة المالية نسبة زيادة الاستقطاعات الشهرية.

عد
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الهدف الإستراتيجي السابع:
تنمية واستدامة الموارد المالية للجمعية.

تصميم المبادرات
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وضع آلية للتفعيل التقرير المالي الشراكات والموارد 
والإدارة المالية نسبة ايرادات المتجر الإلكتروني.

تحديد الجوانب التي مازال 
فيها صرف – معرف الأسباب 

– وضع لمعالجات
التقرير المالي الإدارة المالية نسبة فاعلية التكلفة التشغيلية.

تحديد الأصول الثابتة 
الموجودة – وضع آلية 
لتفعيلها – البحث عن 

أصول أخرى – وضع تصورات 
للتسويق الاستفادة من تلك 

الأصول.

التقرير المالي الشراكات والموارد 
والإدارة المالية معدل نمو الأصول الثابتة.

التنسيق مع الجهات ذات 
العلاقة – البحث عن متبرعين 

– متابعة استلام تلك 
القسائم

التقرير المالي الشراكات والموارد 
والإدارة المالية عدد القسائم التعليمية.

عد
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تصميم المبادرات
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